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Edito   
Sonia   Ben   Ali   
Fondatrice   et   Fellow   Ashoka   2018   
  

Depuis  10  ans,  Urban  Refugees   milite  pour  une  meilleure                   
reconnaissance  du  potentiel  des  Organisations  Dirigées  par  des  Réfugié.e.s  (ODR),  arguant  que                        
les  accompagner  à  mettre  en  œuvre  leurs  propres  solutions  est  la  meilleure  voie  vers  leur                               
autonomie  et  leur  résilience.  La  pandémie  de  Covid-19  nous  a  donné  l'occasion  de  tester  cette                               
hypothèse.   
  

Et   nous   avions   raison   !   
  

La  crise  mondiale  qui  a  frappé  le  monde  en  2020  a  particulièrement  touché  les  populations                               
ayant  un  faible  accès  aux  soins,  à  l’éducation  et  au  marché  du  travail.  C'est  précisément  le  cas                                   
de   la   plupart   des   réfugié.e.s   qui   vivent   aujourd'hui   dans   les   villes.   
  

Pourtant,  dans  le  même  temps,  la  pandémie  a  mis  en  lumière  l'immense  efficacité  et                             
adaptabilité  des  réponses  que  les  ODR  apportent  à  leurs  communautés.  Grâce  aux  bourses                           
qu'elles  ont  reçues,  elles  ont  pu  identifier  et  soutenir  en  un  temps  record  des  centaines  de                                 
personnes  ayant  le  plus  besoin  d'une  aide  immédiate  au  sein  de  leur  communauté  -  qu'il                               
s'agisse  de  distribution  de  nourriture,  de  produits  d'hygiène,  de  soutien  psychologique  ou  autre.                           
Grâce  à  cela,  depuis  l'année  dernière,  nos  ODR  partenaires  ont  établi  plus  de  partenariats,  reçu                               
plus   de   fonds   et   été   plus   impliqué   dans   la   prise   de   décision   humanitaire   que   jamais   auparavant.   
  

Alors  que  les  pays  du  monde  entier  sont  confrontés  à  une  importante  crise  économique  ,  il  est                                   
plus  que  probable  que  les  aides  au  développement  et  humanitaire  soient  affectées                         
négativement  dans  les  années  à  venir.  Dans  un  monde  où  les  populations  déplacées  sont  de                               
plus  en  plus  nombreuses,  et  où  les  ressources  sont  déjà  mises  à  rude  épreuve,  cela  pourrait                                 
avoir   des   conséquences   dramatiques   sur   la   vie   de   millions   d'hommes,   de   femmes   et   d'enfants.   
  

Plus  que  jamais,  nous  pensons  que  ce  défi  ne  peut  être  relevé  sans  impliquer  ceux  qui  sont  les                                     
plus  touchés.  Ils  sont  à  l'origine  des  solutions.  Nous  devons  les  trouver  là  où  ils  sont,  leur                                   
donner  les  moyens  de  concevoir  et  de  mettre  en  œuvre  leurs  idées  et  faire  entendre  leur  voix                                   
afin   que   cela   puisse   inspirer   d'autres   réfugié.e.s,   organisations   et   donateurs   dans   le   monde.   
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Notre   vision  
Nous  pensons  que  les  personnes  réfugiées,  qui  sont  au  cœur  des  crises,  sont  les  mieux  placées                                 
pour  comprendre  leurs  propres  défis  et  pour  concevoir  les  solutions  les  plus  adaptées  à  leur                               
situation.     
  

Ces  solutions  sont  particulièrement  nécessaires  dans  les  villes,  car  l'aide  humanitaire  et                         
l'attention  des  médias  se  concentrent  sur  les  camps  et  ont  tendance  à  rencontrer  des  difficultés                               
pour   atteindre   les   réfugié.e.s   urbains   là   où   ils   et   elles   se   trouvent.   
  

Nous  pensons  que  les  Organisations  Dirigées  par  des  Réfugié.e.s  (ODR)  sont  un  moyen                           
privilégié  pour  aider  les  réfugié.e.s  dans  les  villes.  Les  ODR  ont  la  capacité  de  répondre  aux                                 
besoins  non  satisfaits  de  leurs  communautés  et  de  multiplier  l'impact  des  solutions  positives                           
sur   leurs   membres,   de   manière   efficace   et   durable.  
  

C'est  pourquoi  nous  travaillons  directement  avec  ces  organisations,  en  fournissant  à  leurs                         
dirigeants  les  outils  nécessaires  pour  transformer  positivement  leurs  communautés,  pour                     
s'exprimer   et   défendre   leurs   intérêts,   et   pour   devenir   des   acteurs   clés   de   la   réponse   humanitaire.   

Notre   mission   
Notre  mission  est  d’accompagner  les  organisations  dirigées  par  des  réfugié.e.s  (ODR)  pour                         
qu’ils/elles  puissent  construire  et  de  mettre  en  œuvre  leurs  propres  projets,  à  travers  une                             
structure  organisationnelle  forte,  une  participation  à  la  prise  de  décision  humanitaire  et  un                           
accès   aux   financements.   
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«  Nous   [ODR]   sommes   le   point   le   plus   proche   
de   la   communauté,   donc   nos   populations   ont   
confiance   en   nous.   Nous   avons   établi   cette   
confiance   entre   l’organisation   et   la   
communauté.   Nous   pensons   que   si   nous   
travaillons   ensemble   avec   des   organisations   
plus   grandes   et   des   ONG,   les   services   
atteindront   notre   communauté   beaucoup   
plus   rapidement.  »   

Roda   Allison   Dokola,   Leader   de   United   South   
Sudanese   Urban   Refugees   Community   



  

Notre   approche   :   Renforcer   une   réponse   
locale   dirigée   par   les   réfugié.e.s   
Urban  Refugees  s'efforce  d'identifier  les  Organisations  Dirigées  par  des  Réfugié.e.s  dans  le                         
monde  entier.  Notre  approche  s'appuie  sur  leurs  propres  expériences,  leur  connaissance  de                         
leurs   propres   besoins   et   les   solutions   proposées.     
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Renforcer   

● Programme   d'incubation   (URIP)   :    un   programme   de   
formation   et   de   mentorat   de   12   mois   visant   à   renforcer   les   
capacités   des   ODR   

● Subventions   aux   ODR   pour    lancer   et   gérer   leurs   projets   

Plaider   
● Plaider   aux   côtés   des   leaders   réfugié.e.s   dans   les   forums,   les   

événements   et   les   groupes   de   travail   pour    une   localisation   
plus   forte   et   efficace   de   l'aide .   

● Former   et   soutenir   les   ODR   sur   leurs   stratégies   de   plaidoyer   

Connecter  
● Réseau   de   plus   de   85   ODR    soutenus   dans   le   monde   entier   
● Partager   les   meilleures   pratiques,   les   opportunités   de   

financement,   de   formation   et   de   défense   des   intérêts   

  

I.   Renforcer   :   Programme   d'incubation   

Le   programme   d’incubation   
Urban   Refugees   (URIP)   
Notre  programme  d'incubation  aide  les  ODR  à               
accélérer  leur  croissance  et  à  apporter  des               
réponses  efficaces  à  leurs  communautés  en  les               
formant  et  en  les  accompagnant  à  renforcer               
leur  organisation,  et  en  leur  proposant  une               
bourse   pour   lancer   leur   programme.   
  

Identification   et   sélection   

Identification   au   sein   du   réseau   existant   d'Urban   Refugees   et   sur   le   terrain   
Sélection   pour   l'URIP   selon   3   critères   :   

1. Démonstration   de   l'impact   de   leurs   activités   auprès   de   leurs   membres   
2. Parité   au   sein   du   conseil   d'administration   (au   moins   50%   de   femmes)   
3. Au   moins   50%   de   réfugié.e.s   parmi   les   dirigeants   

  
Audit   et   conception   du   plan   de   formation     

Identification   des   points   forts   et   des   points   faibles   de   chaque   ODR   par   le   biais   
d'entretiens,   de   questionnaires   et   de   groupes   de   discussion   avec   ses   membres,   
ses   dirigeants   et   ses   partenaires   
Partage   des   résultats   de   l'audit   avec   les   dirigeants   des   ODR,   et   co-conception   d'un   
plan   de   formation   basé   sur   les   besoins   identifiés   

  
Formation   

Modules   de   formation   pouvant   inclure   un   renforcement   de   la   gouvernance,   la   
gestion   financière,   la   mise   en   réseau   et   les   partenariats,   la   collecte   de   fonds,   la   
communication   et   le   suivi   de   projets  
Mentorat   pour   soutenir   le   développement   et   la   mise   en   œuvre   de   projets   

  
Subvention   

Bourse   jusqu'à   5   000€   pour   soutenir   les   projets   ou   une   aide   d'urgence   
Projet   conçu   par   chaque   ODR   et   présenté   à   un   panel   de   représentants   
d'organisations   humanitaires   
Projets   mis   en   œuvre,   gérés   et   suivis   par   les   ODR   elles-mêmes   
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Programme   d’incubation   2020   

Une   solution   innovante   pour   les   réfugié.e.s   à   Kampala   
Environ   1,4  million  de  réfugié.e.s  vivent  aujourd'hui  en  Ouganda,  dont  environ   91  000  personnes                             
à  Kampala,  principalement  originaires  du  Sud-Soudan  et  de  la  République  Démocratique  du                         
Congo  (RDC).  Bien  que  beaucoup  d'entre  eux  soient  là  depuis  plusieurs  années  et  qu'ils  luttent                               
pour  subvenir  à  leurs  besoins,  ils  restent  très  peu  visibles  pour  de  nombreuses  organisations                             
locales  et  internationales  qui  visent  à  les  soutenir.  Depuis  2019,  en  partenariat  avec                           
l'International  Rescue  Committee  (IRC),  Urban  Refugees  s'efforce  d'identifier  les  Organisations                     
Dirigées  par  des  Réfugié.e.s  (ODR)  qui  apportent  un  soutien  à  leurs  communautés,  afin  de  les                               
aider  à  renforcer  leurs  capacités  d'organisation  et  de  gestion  de  projet  de  manière  à  améliorer                               
les   services   disponibles   pour   les   réfugié.e.s   dans   leurs   communautés.   
  

Les  mesures  de  confinement  ont  restreint  toutes  les  activités  en  présentiel  des  réfugié.e.s  et                             
des  réfugié.e.s  urbains.  L'équipe  UR  à  Kampala  a  travaillé  de  manière  intensive  avec  les  leaders                               
réfugié.e.s  soutenus  les  années  précédentes  pour  atténuer  les  risques  de  pandémie  et  pour                           
continuer   à   les   soutenir   sous   d'autres   formes,   notamment   par   :   

- Appui   à   la    rédaction   de   demandes   de   bourses    en   réponse   à   la   crise   
- Appels   hebdomadaires   pour   maintenir   un   contact   régulier   et   travailler   sur   leurs   défis   
- Ateliers   de   prévention   Covid-19   et   réunions   avec   distanciation   sociale   si   nécessaire   
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Activités   
En  juillet  2020,  alors  que  le  confinement  national  prenait  fin,  UR  a  poursuivi  son  programme                               
d'incubation  pour   20  dirigeants  de  2  organisations ,   Somali  Community  Association  of  Uganda                         
(SCAU)   et   Refugee-Led   Organisations   Network   (RELON),   à   qui   nous   avons   fourni   :   

- Un  programme  adaptatif  et  dynamique   s'appuyant  sur  un  partenariat  avec  les  leaders                         
réfugié.d.s   afin   de   refléter   les   besoins   des   ODR   et   de   leurs   communautés   

- 16  modules  de  formation  sur  mesure   couvrant  la  collecte  de  fonds,  les  partenariats,  la                             
gestion  financière,  la  gestion  de  projet,  la  communication,  la  génération  de  revenus  et  la                             
gouvernance   

- Bourse  de  5  000  USD  accordée  à  chaque  ODR  pour  soutenir  les  programmes  lancés  par                               
les   réfugié.e.s,   l’assistance   d’urgence   et   les   activités   génératrices   de   revenus   des   ODR.   
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Plus   de    2   800   femmes,   hommes   et   enfants   réfugié.e.s    ont   été   orientés   vers   
des   organisations   locales   et   internationales   pour   bénéficier   d'une   assistance   
et   de   services   tels   que   la   distribution   de   nourriture,   de   produits   d'hygiène,   un   
hébergement,   une   assistance   sanitaire,   un   suivi   psychologique   et   un   soutien   
aux   moyens   de   subsistance.   



  

La   lutte   contre   la   Covid-19   #ByRefugees   

Les   leaders   réfugié.e.s   au   cœur   de   la   lutte   contre   la   Covid-19   
La  Covid-19  a  particulièrement  touché  les  réfugié.e.s,  car  les  confinements  stricts  ont                         
directement  réduit  leurs  activités  économiques,  majoritairement  informelles,  alors  que  l'aide                     
humanitaire   non   vitale   était   suspendue   en   mars   2020   par   les   autorités   ougandaises.   
  

Pour  répondre  aux  besoins  non  satisfaits  et  urgents  des  réfugié.e.s  dus  à  la  crise  de  la  Covid-19,                                   
Urban  Refugees  a  rejoint  les  efforts  de  réponse  d'urgence  en  partenariat  avec  l'International                           
Rescue  Committee  (IRC).  Les  partenariats  avec  les  leaders  réfugié.e.s  sont  apparus  comme  un                           
levier  clé  pour  répondre  aux  impacts  négatifs  de  la  Covid-19  dans  les  communautés,  leur                             
intervention   devant   indispensable   pour   assurer   une   assistance   rapide   et   adaptée.   

Activités   
UR  a  adapté  sa  méthodologie  URIP  dans  le  but  d' amplifier  les  efforts  de  lutte  contre  la                                 
Covid-19  des  ODR   à  leurs  communautés  de  réfugié.e.s.   55  leaders  réfugié.e.s  (plus  de  50%  de                               
femmes)   de   5   ODR   ont   été   soutenus   par   les   moyens   suivants   :   

● Formation   à   la   gestion   de   crises    visant   à   permettre   aux   dirigeants   des   ODR   de   concevoir   
des   stratégies   permettant   de   faire   face   et   de   répondre   aux   crises   futures   

● Soutien   direct     à   chaque   ODR,   via   des   bourses,   afin   qu’elles   fournissent   une   aide   
d'urgence   directe   à   leurs   membres   

● Formation   et   soutien   pour   améliorer   le   partage   d'informations   au   sein   des   communautés   
● Formation   à   la   gestion   financière   et   à   la   gestion   de   projet,   avec   une   petite   bourse   aux   

ODR    pour   soutenir   les   activités   génératrices   de   revenus   
● Mise   en   place   de    partenariats   entre   les   ODR   et   les   organisations   humanitaires    pour   

améliorer   la   gestion   de   cas   au   sein   des   communautés.   Les   ODR   ont   ainsi   conclu   des   
partenariats   avec   YARID,   Mercy   Corps,   NRC,   AHA,   Raising   Gabdho   Foundation,   JRS,   IRC,   
Strong   Minds,   IOM,   Actualite   CD   women   Group   et   Pilgrim   Center   for   Restoration.   

● Création   d'opportunités   d'emploi   pour    26   réfugié.e.s,   dans   l’équipe   projet   et   les   ODR   
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Plus   de    10   000   membres   de   la   communauté   ont   reçu   une   assistance   renforcée    :   
- Assistance   directe   des   ODR   à   4   500   réfugié.e.s   dans   leurs   communautés   

(nourriture,   produits   d'hygiène,   soutien   psychosocial,   etc.)   
- Orientation   de   6600   réfugié.e.s   par   leurs   ODR   vers   des   organisations   

humanitaires,   en   particulier   pour   des   services   de   protection   et   de   moyens   
de   subsistance   

De  plus,   4  700  réfugié.e.s  ont  bénéficié  d'un  meilleur  accès  à  l'information                         
grâce   aux   réseaux   sociaux   des   ODR   (Facebook,   Whatsapp)..   

  

Réseau   d’incubation   des   ODR   

United   South   Sudanese   Urban   Refugees   Community   (USSURC)   
L'USSURC  a  été  fondée  en  2017  avec  la  vision  de  rassembler  la  communauté  sud-soudanaise                             
au-delà  du  tribalisme  et  des  différences  politiques  et  en  visant  à  améliorer  leur  niveau  de  vie  et                                   
leur   bien-être.   Aujourd'hui,   l'USSURC   aide   plus   de   700   personnes   à   Kampala.   
  

Grâce  à  un  réseau  de  partenariat  d'ONG  locales  à  Kampala,  l’USSURC  est  devenu  la  deuxième                               
ODR   à   s'associer   à   Urban   Refugees   et   à   participer   au   programme   d'incubation   en   2019.   
  

Principales   réalisations   en   2020   

● Assistance  directe  aux  membres  de  la  communauté   dans  le  cadre  de  la  lutte  contre  la                               
Covid-19  :  l'USSURC  a  distribué  de  la  nourriture  à  500  réfugié.e.s  et  Ougandais,  et  des                               
articles   non   alimentaires   (produits   d'hygiène)   à   300   réfugié.e.s.   

● Collecte  de  fonds  efficace  et  fructueuse  :   suite  au  module  de  formation  sur  la  collecte                               
de  fonds,  l'USSURC  a  collecté  10  000  USD  auprès  de  All  Africa  Conference  of  Churches                               
pour   soutenir   les   activités   des   femmes   et   des   jeunes   au   centre   de   l'USSURC.   

● Services  de  soutien  psychosocial  :   l'USSURC  a  mis  en  place  une  ligne  d'assistance                           
téléphonique  avec  un  conseiller  en  langue  arabe  de  Djouba  afin  de  fournir  un  soutien  aux                               
réfugié.e.s   souffrant   de   troubles   psychologiques.   

● Partenariat  pour  le  plaidoyer  :   l'USSURC  a  rejoint  un  réseau  d'organisations                       
humanitaires,  la  Charte  pour  le  Changement  (C4C),  qui  plaide  pour  la  localisation  des                           
interventions  des  acteurs  humanitaires.  Cela  permettra  de  soutenir  une  meilleure                     
reconnaissance   du   rôle   joué   par   les   ODR   en   réponse   aux   besoins   des   réfugié.e.s.   

  

10   
  

  
«   Notre   organisation   a   beaucoup   bénéficié   
de   l’incubateur.   Au   début,   nous   n’avions   pas   
de   compétences   en   rédaction   de   
propositions   de   projet,   ou   en   matière   de   
communication   et   de   collecte   de   fonds.   J'ai   
vraiment   appris   de   ce   renforcement   des   
capacités.   Nous   pouvons   maintenant   écrire   
et   soumettre   des   projetss   à   différentes   ONG   
et   ambassades.   Nous   aurons   également   
davantage   confiance   en   nous-mêmes.   »   

Pasquale   Kimbo,   Coordinateur   de   zone   USSURC.   



  

Sudanese   Women   for   Peace   and   Development   Association   (SWPDA)   
  

SWPDA  est  une  organisation  de  femmes  leaders  réfugiées  basée  à  Kampala.  Elle  s'est  engagée                             
à  autonomiser  les  femmes  réfugiées  soudanaises  en  répondant  aux  besoins  sociaux  et                         
matériels  des  femmes  de  sa  communauté.  Elle  soutient  une  communauté  de  plus  de  1000                             
réfugiées   sud-soudanaises   à   Kampala,   dont   600   enfants   et   250   femmes.   
  

Les   leaders   du   SWPDA   ont   participé   à   l'URIP   en   2020-2021.   
  

Principales   réalisations   en   2020   

- Distribution   de   nourriture   à   200   membres,    réfugiées   et   communauté   d'accueil  
- Suivi  des  vulnérabilités  de  la  communauté  :   suite  au  module  de  formation  sur  le                             

développement  de  partenariats,  SWPDA  a  utilisé  les  connaissances  de  sa  propre                       
communauté  de  réfugiées  pour  créer  une  base  de  données  numérique  des  membres                         
vulnérables  de  la  communauté.  Cela  a  abouti  à  un  partenariat  avec  Mercy  Corps  pour                             
distribuer   des   bourses   pour   trois   mois   aux   familles   les   plus   vulnérables.   

- Développement  de  compétences  pour  la  création  de  revenus  :   le  SWPDA  a  travaillé  avec                             
le  Young  African  Refugees  for  Integral  Development  (YARID),  une  ODR  clé  en  Afrique  de                             
l'Est,  pour  offrir  des  ateliers  d'anglais  et  d'informatique  à  la  communauté,  et  pour                           
développer  une  demande  de  bourse  conjointe  au  Women's  Peace  and  Humanitarian                       
Fund   afin   de   faire   face   aux   défis   liés   au   Covid-19.   

- Répondre  aux  violences  sexuelles  et  sexistes  :   en  partenariat  avec  l'IRC,  SWPDA  a                           
travaillé  à  l'élaboration  de  stratégies  visant  à  combattre  les  violences  basées  sur  le                           
genre   et   à   renforcer   l'indépendance   économique   des   femmes.   
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« Cette   première   expérience   [URIP]   a   été   difficile,   
mais   j'ai   beaucoup   appris.   Je   me   sens   désormais   
très   confiant   dans   la   rédaction   de   propositions   et   je   
suis   déterminé   à   en   écrire   beaucoup   d'autres   à   
l'avenir.   Nous   avons   l'impression   que   de   
nombreuses   portes   peuvent   maintenant   s'ouvrir   à   
nous   ! »   

Shima   Bahre   Abdallah,   SWPDA   Vice-présidente   et   chef   de   
projet.   

  

Refugee-Led   Organisations   Network   (RELON)   
RELON  a  été  fondé  avec  la  mission  d'unir  les  Organisations  Dirigées  par  des  Réfugié.e.s,  y                               
compris  les  organisations  les  plus  petites  et  moins  établies,  afin  qu'elles  puissent  bénéficier  les                             
unes  des  autres  et  avoir  un  impact  positif  sur  la  communauté  des  réfugié.e.s  en  Ouganda.                               
RELON  regroupe  28  ODR  à  Kampala  et  6  autres  dans  les  colonies,  représentant  environ  30.000                               
réfugié.e.s   vivant   en   Ouganda.   
  

Urban  Refugees  a  commencé  à  travailler  avec  eux  en  2020  dans  le  cadre  du  programme                              
d'intervention   Covid-19.   
  

Principales   réalisations   en   2020   

- Service  technique  et  centre  d'information  :   grâce  à  cet  effort  communautaire,  RELON  a                           
étendu  ses  services  aux  ODR  membres,  notamment  l'enregistrement  légal  des  ODR,                       
l'accès   aux   appels   de   fonds   et   la   mise   en   relation   avec   les   opportunités   d'emploi.   

- Campagne  médiatique  :   RELON  a  mené  une  stratégie  de  campagne  médiatique  pour                         
mettre  en  avant  le  travail  des  ODR  et  leur  rôle  dans  la  réponse  à  la  crise  de  la  COVID-19                                       
en  tant  que  principaux  intervenants.  Cette  campagne  a  permis  d'organiser  2  formations                         
sur  les  médias  numériques  et  des  podcasts  avec  10  ODR  et  de  promouvoir  ses  actions                               
sur   les   réseaux   sociaux   (notamment   Twitter   et   YouTube).   
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Somali   Community   Association   of   Uganda   (SCAU)   
SCAU  a  été  fondée  dans  le  but  de  défendre  les  Somaliens  vulnérables  vivant  en  Ouganda.  SCAU                                 
soutient  environ  18  000  familles  à  travers  l'Ouganda  et  fonctionne  sur  la  base  de  valeurs                               
culturelles  partagées.  Au  sein  de  la  SCAU,  les  anciens  de  la  communauté  sont  responsables  de                               
la  résolution  des  conflits  et  jouent  un  rôle  important  dans  le  processus  de  prise  de  décision.                                 
SCAU  soutient  les  jeunes  et  les  femmes  par  le  biais  de  différentes  activités  telles  que  des  cours                                   
d'anglais  ou  un  soutien  psychosocial  avec  l'aide  de  l'Organisation  Internationale  pour  les                         
Migrations   (OIM).   
  

SCAU   a   participé   au   programme   d'incubation   de   UR   en   2020-2021.   
  

Principales   réalisations   en   2020   

- Développement   des   entreprises   :    grâce   à   la   bourse   de   l'URIP,   les   dirigeant.e.s   de   SCAU  
ont   accordé   des   bourses   à   50   réfugiées   somaliennes   pour   qu'elles   développent   leur   
entreprise   et   leur   ont   organisé   une   formation   à   la   gestion   financière.   

- Apprentissage   de   l'anglais   :    pour   renforcer   leurs   efforts   d'intégration   et   leurs   capacités   
commerciales,   SCAU   a   lancé   un   programme   de   cours   d'anglais   pour   adultes   auquel   
participent   30   réfugié.e.s   somaliens   (23   femmes).   
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The   Refugee   Entrepreneurship   Association   Limited   (REAL)   
Fondée  en  2017,  REAL  est  une  organisation  dirigée  par  des  femmes  qui  s'efforcent  de                             
promouvoir  les  compétences  des  réfugié.e.s  et  l'autonomisation  économique  des                   
communautés  de  bidonvilles  les  plus  vulnérables,  en  soutenant  plus  de  600  personnes,  y                           
compris   des   membres   de   la   communauté   d'accueil.   
  

REAL   a   été   identifié   par   Urban   Refugees   pour   participer   au   programme   de   réponse   au   Covid-19.   
  

Principales   réalisations   en   2020   
  

- Développement  des  entreprises  :  grâce  au  soutien  de  l'UR,  les  dirigeantes  de  REAL  ont                             
accordé  des  bourses  commerciales  à  25  entrepreneuses  touchées  par  la  crise  de  la                           
COVID-19.  Grâce  aux  revenus  de  ces  entreprises,  3  nouvelles  entrepreneuses  de  la                         
communauté   d'accueil   ont   été   soutenues,   portant   le   total   à   28   dans   la   communauté.   

- Collecte  de  fonds  et  marketing  d’une  activité  génératrice  de  revenus:   l'événement                       
Connec'the  organisé  par  UR  a  permis  à  REAL  de  nouer  des  contacts  avec  de  nouveaux                               
partenaires  et  d’identifier  de  nouveaux  débouchés.  Grâce  aux  histoires  fascinantes  qui                       
se  cachent  derrière  leurs  vêtements  et  accessoires  africains,  REAL  a  pu  vendre  et                           
collecter   des   fonds   lors   de   cet   événement   pour   soutenir   ses   initiatives   en   2021.   
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II.   Plaidoyer:   le   leadership   des   réfugié.e.s   
dans   la   réponse   humanitaire   urbaine   

Une   stratégie   de   mobilisation   menée   par   les   réfugié.e.s   
Malgré  l'impact  considérable  que  les  leaders  réfugié.e.s  et  les  Organisations  Dirigées  par  des                           
Réfugié.e.s  (ODR)  ont  sur  leurs  communautés,  ces  efforts  sont  souvent  ignorés  et  peu  soutenus                             
par  les  principaux  acteurs  de  la  sphère  humanitaire.  Urban  Refugees  milite  activement  avec  les                             
ODR  pour  qu'elles  soient  reconnues  comme  des  acteurs  clés  à  chaque  étape  de  la  conception  et                                 
de   la   mise   en   œuvre   des   politiques   et   programmes   d'aide.   
  

Pour  soutenir  cette  démarche,  Urban  Refugees  a  publié  une  vidéo  en  2020,  donnant  la  parole  à                                 
des   réfugié.e.s   urbains   à   Kampala   :    Renforcer   les   organisations   dirigées   par   des   réfugié.e.s . 1   
  

En   2020,   les   efforts   de   mobilisation   des   réfugié.e.s   urbains   se   sont   concentrés   sur   :   
  

1/  Développer  un  « programme  pour  un  plaidoyer  mené  par  les  personnes  réfugiées »,                         
un  programme  de  formation  et  de  mentorat  en  matière  de  plaidoyer  pour  aider  les                             
leaders  réfugié.e.s  à  influencer  les  processus  décisionnels  selon  leurs  propres                     
stratégies.  Conçu  en  2020,  ce  programme  sera  lancé  en  2021  au  Kenya  et  en  Ouganda                              
avec   nos   partenaires   de   la   coalition   régionale   de   leaders   réfugié.e.s.   
2/   Plaidoyer  auprès  des  agences  et  organisations  internationales  pour  un  soutien                       
adéquat  aux  ODR  dans  les  zones  urbaines,   en  mettant  l'accent  sur  la  nécessité  de                             
développer  des  programmes  de  renforcement  des  capacités  inclusifs  et  axés  sur  les                        
besoins.  Aujourd'hui,  les  ODR  sont  confrontés  à  des  critères  de  conformité  et  des                           
attentes  démesurées  par  rapport  au  soutien,  aux  ressources  ou  à  la  formation  qu’on  leur                             
propose.  Il  existe  également  un  risque  d'inégalités  parmi  les  ODR,  certaines  mobilisant                         
toute  l'attention  des  bailleurs.  UR  documente  la  manière  dont  les  programmes  de                         
renforcement  des  capacités  permettent  aux  ODR  d'accéder  à  de  nouveaux  financements,                       
en  particulier  les  ODR  dirigées  par  des  femmes  ou  des  jeunes,  particulièrement                         
confrontés   à   des   barrières   linguistiques   ou   isolées   des   ONG   et   d'autres   institutions.   

  

1  https://www.youtube.com/watch?v=MUGMTP-PBTo   
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Une   année   de   mobilisation   avec   des   leaders   réfugié.e.s   
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Janvier   2020    Mars   2020    Avril   2020      Juin   2020     

Participation   au   Change   
Now   Summit   
-   Présentation   de   
solutions   innovantes   
imaginées   par   des   
leaders   réfugié.e.s   dans   
des   zones   urbaines   à   des   
investisseurs   cherchant   à   
mettre   à   l'échelle   des   
solutions   mondiales.   

Lancement   du   "programme   
pour   un   plaidoyer   mené   par   
les   personnes   réfugiées"   en   
collaboration   avec   le   Global   
Refugee-led   Network   
African   Chapter   (GRN   AC)   
et   le   East   Africa   Refugee   
Led   Organizations   Network   
(EARLO).   

Campagne   de   vidéos   mettant   
en   lumière   les   efforts   et   les   
besoins   des   réfugié.e.s   pour   
aider   leurs   communautés   à   
s'adapter   à   la   pandémie   de   
COVID-19   et   à   ses   
conséquences.   

Participation   à   la   conférence   
Amplify   Now   Refugee   
“remettre   en   question   les   
représentations   sur   les   
réfugié.e.s   :   un   atelier   pour   les   
ONG”     organisée   par   Kiron   
Refugees.   Récits   sur   les   
réfugié.e.s   dans   la   société   
civile   et   la   sphère   militante.   
  

Production   d'une   vidéo   de   
l'USSURC   demandant   au   
secteur   humanitaire   de   
considérer   les   ODR   comme   des   
partenaires   égaux   dans   la   
programmation.   

Juillet   2020      Août     2020    Novembre   2020    Décembre   2020   

Contribution   au   dernier   
briefing   de   la   Plateforme   
des   Sciences   Sociales   
dans   l'Action   
Humanitaire   sur   la   
réponse   #COVID19   dans   
les   déplacements   forcés,   
se   concentrant   sur   le   rôle   
des   ODR   dans   la   
réduction   des   
vulnérabilités   dans   la   
pandémie.   

UR,   partenaire   officiel   de   la   
campagne   #Refugeeleads,   
visant   à   promouvoir   le   
leadership   des   réfugié.e.s   
et   à   générer   un   soutien   
direct.   
  

Publication   d'un   article   sur   
le   soutien   d'UR   à   SWPDA,   
une   organisation   de   
femmes   réfugiées   
partenaire   à   Kampala,   pour   
souligner   l'importance   de   
développer   un   soutien   
global   aux   organisations   de   
femmes   dans   leurs   
réponses   aux   crises.   

Participation   au   rapport   et   au   
podcast   " Civil   Society   Innovation   
and   Urban   Inclusion "   de   l'ICSC.   
Des   leaders   réfugié.e.s   
soulignent   pourquoi   les   ODR   
sont   les   mieux   placés   pour   
répondre   aux   besoins   de   leur   
communauté,   comment   et   
pourquoi   ils   devraient   être   
considérés   comme   des   acteurs   
clés   du   système   humanitaire.   
  

Participation   au   panel   "ODR   :   
Études   de   cas   d'innovation   
urbaine"   dans   le   cadre   du   forum   
"Perspectives   globales"   de   la   
ICSC,   sur   le   pourquoi   et   le   
comment   de   positionner   les   
ODR   comme   force   motrice   dans   
la   réponse   urbaine.   

Publication   de   l'article   
"Dilemmes   éthiques   rencontrés  
lors   de   la   mise   en   œuvre   de   
programmes   de   renforcement   
des   capacités   des   réfugié.e.s   "   
dans   Oxford   Monitor   of   Forced   
Migration,   Volume   9,   tiré   de   
l'expérience   d'UR   en   Ouganda.   
  

Participation   à   la   préparation   
du   Forum   social   européen   sur   
les   migrations   2021.   UR   a   
introduit   la   nécessité   de   
soutenir   et   d'inclure   les   ODR   
dans   les   mécanismes   de   
gouvernance   de   l'aide.   



  

III.   Connecter:   Un   réseau   d’organisations   
dirigées   par   des   réfugié.e.s   

Réseau   de   soutien   aux   ODR   
En  2020,  UR  a  lancé  un  bulletin  d'information  mensuel,  le  « Réseau  de  soutien  aux  ODR »,  pour                                 
soutenir  son  réseau  de  plus  de  85  ODR  enregistrées  dans  le  monde  entier.  Grâce  à  un  formulaire                                   
de  satisfaction,  la  curation  de  la  newsletter  a  été  adaptée  pour  répondre  au  mieux  à  leurs                                 
besoins.   Disponible   en   trois   langues   (anglais,   arabe   et   français),   elle   permet   de   diffuser   :   

- Des  opportunités  de  financement  et  de  plaidoyer  :   plus  de  25  opportunités  de                           
subventions  et  d'événements  à  destination  des  ODR  ,  y  compris  des  recommandations                         
sur   comment   postuler,   et   des   informations   pratiques.   

- Des  conseils  techniques  :   conseils  et  astuces  sur  la  communication,  la  rédaction  de                           
demandes   de   financements,   etc.   

- Des  bonnes  pratiques  :   présentation  de  succès  et  de  solutions  développées  par  les                           
leaders   réfugié.e.s   dans   le   monde   

  

  

Le    Like-Minded   Network   
Urban  Refugees  est  l'un  des  membres  fondateurs  du  “ Like-Minded  Network ”,  un  réseau  d'ONG                           
poursuivant  les  mêmes  objectifs  de  renforcement  d’organisations  et  de  leaders  réfugié.e.s.  Le                         
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réseau  est  composé  de  5  membres,  travaillant  avec  des  communautés  de  réfugié.e.s  en  Afrique                             
(Egypte,   Kenya,   Ouganda,   Afrique   du   Sud)   et   en   Asie   (Malaisie,   Indonésie).   

    

UR   Connec’thé   
En  décembre  2020,  Urban  Refugees  a  organisé  un  événement  de  mise  en  réseau  avec  5  ODR                                 
partenaires  à  Kampala  (REAL,  RELON,  SCAU,  SWPDA  et  USSURC),  au  cours  duquel  elles  ont                             
présenté  et  vendu  des  produits  fabriqués  par  les  membres  de  leurs  communautés.  En  outre,  cet                               
événement  a  été  l'occasion  d'améliorer  la  visibilité  des  ODR  et  d'amplifier  leur  travail  dans  la                               
communauté  urbaine  des  réfugié.e.s  auprès  des  principales  parties  prenantes  telles  que  le                         
UNHCR  et  les  principales  ONGI  travaillant  dans  le  secteur  des  réfugié.e.s  urbains  à  Kampala.  UR                               
Connec'thé  a  créé  un  lien  important  et  nécessaire  pour  les  leaders  réfugié.e.s  ;  un  espace  où  les                                   
ODR   peuvent   accéder   au   soutien   et   aux   contacts   clés   de   différents   acteurs   humanitaires.   
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Nos   partenaires   
Nous   mettons   en   œuvre   nos   actions   avec   le   soutien   de   la   Fondation   Inkerman   et   des   
partenaires   suivants:   

               

               
  
  

Nos   programmes   en   Ouganda   font   partie   d'un   consortium   d'ONGi,   en   partenariat   avec   :   
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Nous   soutenir   
  

Twitter   :    https://twitter.com/urbanrefugees   
Facebook   :    https://www.facebook.com/urbanrefugees   
Instagram   :    https://www.instagram.com/urban.refugees/   
LinkedIn    :   https://www.linkedin.com/company/urban-refugees   
Site   web   :    www.urban-refugees.org   
  

Contact   :    contact@urban-refugees.org   
Siège   social    URBAN   REFUGEES   -   282   rue   des   Pyrénées   -   75020   Paris     
  

  
  

Statut   légal   :   association   de   1901     
Enregistré   auprès   de   la   préfecture   de   Saint   Germain   en   Laye   le   4   décembre   2012.     
Numéro   d’identification :   W783004064   
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