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 1. RENFORCER 
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Début janvier 2016, nous avons lancé  
un appel à candidatures afin de sélectionner  
les communautés de réfugiés avec lesquelles 
travailler pendant l’année.

Nous avons reçu plus de quarante candidatures 
provenant de 15 pays différents. Notre choix 
s’est porté sur l’Afghan Community Center 
(ACC) en Malaisie.

a  URIP 
(l’Urban Refugees Incubation 
Program)
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 a  URIP 

L’Urban Refugees
Incubation Program
(URIP)

Introduction

Logistique  
et rencontre  
des dirigeants
réfugiés

Analyse 
des besoins 
des dirigeants 
réfugiés

Planification 
des formations

Adoption 
du programme

Identification des 
parties-prenantes 
et des priorités

Évaluation  
des capacités  
des organisations  
de réfugiés

Formation 
des dirigeants
réfugiés

Attribution d'une 
bourse de 10 000 $

Audit Formation Durabilité

La plupart des réfugiés aujourd'hui vivent 
aujourd’hui dans les villes des Pays du Sud, 
et non dans les camps. Confrontés au manque 
de soutien humanitaire, ces réfugiés urbains 
créent des organisations afin de s'entraider.  

L'URIP est un programme qui vise à renforcer 
les capacités de ces organisations afin 
qu'elles aident plus efficacement leur propre 
communauté.
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 a  URIP 

L’Afghan Community
Center (ACC)

L’Afghan Community Center (ACC) est une 
organisation de réfugiés afghans basée à Kuala 
Lumpur. Ils offrent de nombreux services 
à leur communauté, représentant plus de 
700 réfugiés.

 Découvrir leur site

Cours d'anglais
basique

Cours 
de Taekwondo

Cours 
de couture

Cours d'Art

Rassemblements
sociaux et culturels

http://www.naccmy.wixsite.com/website


URBAN REFUGEES - Rapport d'activité 2016

 a  URIP 

Nous avons commencé notre mission 
pour l’ACC en levant l’argent nécessaire 
à la réalisation du programme.

202 000 €
Notre candidature auprès  
du gouvernement américain (PRM)  
à travers laquelle nous avons levé  
202 000 euros

14 000 €
Une campagne de levée de fonds  
grâce à laquelle nous avons levé  
14 000 euros
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 a  URIP 

D'avril 2016
à fin 2016 

Nous sommes arrivés en Malaisie au mois  
d’avril et nous y sommes restés jusqu’à  
la fin de l’année afin de construire  
l’approche de l’URIP et de mener notre  
premier programme pilote.

Suite au succès de ce premier programme, 
nous avons commencé fin 2016 à préparer 
les deux nouvelles incubations de 2017 déjà 
financées par PRM.

Malaisie
KUALA LUMPUR
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 a  URIP 

20
formations 
délivrées

10
activités  
en plus à l'ACC

x2
plus de budget annuel  
pour l’ACC

x3
plus de bénéficiaires 
des services de l'ACC

Les succès
du programme :
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2
communautés 

à Kuala Lumpur vont 
tester l’application

b  SMS Up
Nous avons reçu une bourse de la part  
du Humanitarian Innovation Fund (HIF) et notre 
programme SMS Up est testé depuis octobre en 
Malaisie.
SMS Up est un service de messagerie de groupe 
qui permet aux utilisateurs d’envoyer des SMS 
à plusieurs destinataires en utilisant un seul 
numéro de téléphone mobile. 

Ce projet permet aux leaders des communautés 
de réfugiés d’accéder à une plate-forme de 
partage d’informations sensibles et urgentes 
par SMS. 

Il permet une fonctionnalité de conversations 
en groupe (comme WhatsApp ou Viber) en 
utilisant des SMS pour le bénéfice des réfugiés 
urbains sans smartphones ou Internet sur leurs 
téléphones portables.

1
partenariat établit 
avec un opérateur

malaisien



 2. CONNECTER 
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Good Practices
Nous avons reçu une bourse du HCR  
(Haut-Commissariat pour les Réfugiés) fin 2015 
afin de financer la mise en place du programme 
en 2016.

Début 2016 a vu la création du site Good 
practices sur lequel nous entendions 
compiler les programmes des ONG qui sont 
des réussites. Le but : essaimer les bonnes 
pratiques.

Good Practices est une plateforme en ligne de 
partage des bonnes pratiques à destination des 
ONG qui soutiennent les réfugiés dans les villes 
des pays du Sud.

Le site couvre 7 champs d’action : éducation, 
santé, logement, droit, sécurité, moyen de 
subsistance, solutions durables, informations.
Pour mener à bien ce projet nous avons recruté 
un consultant : Neil Wilson, doctorant.

Exemples de bonnes pratiques :
• Workshops for Refugee Children
• Engaging mid-level officials to help refugees 
access healthcare
• Safe house for unaccompanied and separated 
refugee girls

 Visiter le site

http://www.urbangoodpractices.org/
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21
bonnes pratiques
ajoutées

5
critères créés pour 
déterminer ce qu’est  
une bonne pratique

200+
outils sur le site

7
champs d’action
couverts

Les chiffres
du projet :



 3. MILITER 
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a  LES ÉVÈNEMENTS
En 2016 nous avons été invités à  
de nombreux évènements afin de porter  
la voix des réfugiés urbains :

• Urban refugees : Making the invisible visible to 
seek education and employment opportunities’, 
organisé par l’agence de développement 
allemande GIZ, Berlin, Nov 2016

• Urban Refugee Education Roundtable, 
organisé par l’International Network  
of Education in Emergency, Washington D.C,  
Oct. 2016

• Asia Pacific Conference on Refugee Rights, 
organisé par Asia Pacific Refugee Rights 
Network, Bangkok, Oct. 2016

• Ted X Champs Elysées, Paris, Juin 2016

• WDCD Refugee Challenge, organisé par  
What Design Can Do, Amsterdam, Juin 2016

• World Humanitarian Summit, Istanbul,  
Mai 2016

• Echoing Green Fellowship,  
New York City, Mai 2016

• Twilio Dinner, organisé par Twilio,  
Londres, Avril 2016

• Techfugees Paris en Mars 2016  
et Londres en Fev. 2016
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 a  LES ÉVÈNEMENTS

TEDX ChampsÉlyséesSalon
Paris, Juin 2016
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 a  LES ÉVÈNEMENTS

Asia Pacific Conference
Bangkok, Oct. 2016
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juin 2016

« les camps sont devenus 
le début et souvent la fin  
de l'aide internationale  
aux réfugiés »

 Lire l'article

mars 2016

« Il est grand temps que 
les politiques publiques  
et le système humanitaire 
dans son ensemble  
se réforment, pour mieux 
prendre en charge les 
réfugiés urbains et faire  
du modèle des camps  
une exception, et non  
la règle. »

 Lire l'article

mars 2017

« En Malaisie, la société 
civile au chevet des 
réfugiés rohingyas. »

 Lire l'article

b  LES MÉDIAS
Nous sommes apparus 13 fois 
dans les médias et notamment :

https://www.theguardian.com/global-development-professionals-network/2016/jun/10/refugee-camps-urban-dadaab-kakuma-jordan?CMP=share_btn_tw
https://www.marianne.net/debattons/tribunes/crise-des-migrants-le-probleme-meconnu-des-refugies-urbains
https://www.facebook.com/urbanrefugees/photos/pcb.1742465109100702/1742464169100796/?type=3&theater
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Nous continuons notre travail sur le forum  
de débat avec six nouveaux articles.

 Découvrir le forum

c  LE FORUM DE DÉBAT

http://www.urban-refugees.org/debate


 4. GOUVERNANCE 
 ET MANAGEMENT 
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Nous nous sommes accordés sur  
une gouvernance internationale avec  
un bureau international. Les élections  
auront lieu en janvier 2017.

Fin 2016, URBAN REFUGEES compte 8 salariés  
à temps plein et l’équivalent de 3 personnes  
à temps plein de bénévolat, réalisés par  
50 bénévoles principalement en France,  
aux US et en Malaisie.

Gouvernance 
et management



 5. CONTACTS 

SIÈGE
URBAN REFUGEES
6 rue de Belleville
75020 PARIS

CONTACT
Sonia Ben Ali
sonia.benali@urban-refugees.org
+336 99 46 42 82

STATUT JURIDIQUE
Statut juridique: association de 1901 
enregistrée à la préfecture de Saint Germain 
en Laye le 4 Dec. 2012
Numéro d'identification W783004064

www.urban-refugees.org




